
施設予約方法

指定管理者 多摩コミュニティパートナーズ

〒２０６ー００１２
東京都多摩市貝取１－２６－１
ＴＥＬ ０４２ー４００ー７７２３
ＦＡＸ ０４２ー４００ー７７２４

利用時間 ９：００～２１：００
休館日 毎月第２月曜日（祝日の場合は翌平日）

１２月２９日～１月３日

多摩市立市民活動・交流センター

令和７年４月６日現在



１，予約できる団体

多摩市立市民活動・交流センターの利用団体登録をしている団体。

※別施設で登録していても市民活動・交流センターの登録が必要です。

２，予約方法

インターネットで、【多摩市公共施設予約・案内システム】と検索、

または右記ＱＲコードを読み込んで、ＷＥＢから予約申込してください。

予約方法は、下記をご参照ください。

「施設の案内・予約」ボタンを選択します。 「施設名で探す」ボタンを選択します。

施設予約方法（共通）

１

(３) 「対象の施設名」

(１) 「施設の案内・予約」

対象の施設を選択します。

(２) 「施設名で探す」



(抽ー４)「抽選受付状況の確認」ボタンを選択

施設予約方法 抽選申込①

２

抽選申込をする日にち、部屋のアイコンを選択します。

「抽選受付状況の確認」ボタンを選択します。

(抽ー５) 申込日の場所にある「抽選」アイコンを選択

＜１ページ（１）～（３）と同様の手順で進む＞



(抽ー６) 「利用時間」を選択

施設予約方法 抽選申込②

利用者番号（ＩＤ）とパスワードを
入力し、「ログイン」ボタンを
選択します。

３

申込する時間帯を選択します。
複数時間帯を選択可能ですが、
１日最大５時間までとなります。

「予約内容の入力へ」ボタンを選択します。

(抽ー７) 「ログイン」



施設予約方法 抽選申込③

(抽ー８) 申込内容の入力

４

予約内容を入力します。

「予約カゴに登録」ボタンを選択します。

(抽ー９) 画面の右側予約カゴから「申込に進む」

入力した内容が予約カゴに
表示されます。
申込内容を確認し、
「申込に進む」を選択します。



施設予約方法 抽選申込④
(抽ー１０) 予約申込確認

５

予約内容を確認し、
「予約する」
ボタンを選択します。

予約内容を変更する場合は
「申込内容の訂正」ボタンを
選択します。

(抽ー１１) 予約申込完了

予約が確定しました。

利用者情報にメールアドレスを入力している場合は、
利用者に抽選申込受付メールが自動送信されます。

※抽選後（毎月２１日の午前６時）、登録しているメールアドレスに当落結果が
届きます。メールアドレスを登録していない場合やメールアドレス登録者以外
の方は予約システムにログインしていただくと抽選結果を確認できます。



施設予約方法 随時予約

＜「３～５ページの抽選申込(抽ー７)～(抽ー１１)と同様の手順で進む＞

６

＜１ページ（１）～（３）と同様の手順で進む＞

(随ー５) 利用時間の選択

(随ー４) 空き状況の確認

申込する日、場所のアイコンを選択します。

申込する時間帯を選択します。

「予約内容の入力へ」ボタンを選択します。



施設予約方法 ピアノ予約

７

音楽活動室１を選択すると、
「備品を利用しますか？」の設問がでてきますので、
「はい」を選択して「備品の選択へ」に進みます。

＊随時予約の場合のみ、音楽活動室１を予約時にピアノの予約が可能です。

＜随時予約と同様の手順で進む＞

（ピー１）「申込内容の入力」の画面で備品を選択

（ピー２）備品の選択

申込する時間帯を選択します。 ピアノの数量を「1台」と入力して
「予約カゴに登録」に進みます。



施設予約方法 オンライン決済①

８

令和６年１０月１日より、オンライン決済（クレジットカード払い）が利用できる
ようになりました。支払時に施設に足を運ばなくても支払い・本予約が可能です。

支払可能クレジット

ＶＩＳＡ Ｍａｓｔｅｒ ＪＣＢ ＡＭＥＸ Ｄｉｎｅｒｓ

※オンライン支払では、電子マネー・ＱＲコード支払いはできません。

＊オンラインキャッシュレスで支払いを行った場合、紙の承認書・領収書は発行
されません。領収書が必要な方はキャッシュレス決済を行わず、窓口で支払いを
してください。

＊オンラインキャッシュレスで支払いを行った場合は許可書（承認書兼明細書）を
電子発行しますので、支払後、承認書兼明細書をダウンロードして端末に保存し
てください。施設利用日を過ぎるとダウンロードできなくなりますので、ご注意
ください。ダウンロードしていない場合、再発行することはできません。

＊利用当日はダウンロードした許可書（承認書兼明細書）の画面または印刷した
紙を受付窓口に提示してください。受付窓口で印刷はできません。

＊キャンセルや変更等の手続きを行う場合は印刷した許可書（承認書兼明細書）が
必要となります。許可書（承認書兼明細書）を受付窓口にお持ちいただき、現金
で還付します。クレジットカードの引き落としはキャンセルできませんのでご注
意ください。

（オー１）予約システムの「予約の確認」画面から「未払いの予約」を選択



施設予約方法 オンライン決済②

９

（オー２）「支払手続きへ」を選択

（オー３）「カード情報入力へ進む」を選択

（オー４）決済するカード情報を入力し「決済確認へ進む」を選択



施設予約方法 オンライン決済③

１０

（オー５）２ヶ所に「確認」のチェックを入れ、「決済する」を選択して完了

（オー６）完了画面を確認し、「未払い一覧へ戻る」を選択



施設予約方法 オンライン決済④

１１

（オー７）「現在の予約申込み内容」から「許可書（PDF）」ダウンロードする

＊ダウンロードした許可書は端末に保存し、利用当日は許可証の画面または
印刷したものを受付窓口に提示してください。
受付では印刷できません。
施設使用日を過ぎるとダウンロードできなくなりますのでご注意ください。
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